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Auskunftsersuchen gem. Art. 15 DSGVO
Sehr geehrte Damen und Herren,
hiermit erbitte ich von Thnen gemald Artikel 15 Abs. 1 DSGVO

unentgeltliche und schriftliche Auskunft, ob Sie mich betreffende
personenbezogene Daten verarbeiten.

Auskunftsersuchen




Rechtliche
Anforderungen

bs. 1 DSGVO
ich betreffende




s Auskunftsersuchen: Inhalt der Auskunft

- enaees Art. 15 Abs. 1 Hs. 1 DSGVO

b (1) Die betroffene Person hat das Recht, von dem

Eo Verantwortlichen eine Bestatigung daruber zu

R verlangen, ob sie betreffende

i personenbezogene Daten verarbeitet werden;

S ist dies der Fall, so hat sie ein Recht auf

P Auskunft Uber diese personenbezogenen Daten

bs. 1 DSGVO R

nich betreffende oo und auf folgende Informationen:




bs. 1 DSGVO
mich betreffende

Auskunftsersuchen: Inhalt der Auskunft
Art. 15 Abs. 1 Hs. 1 DSGVO

Zweck der Verarbeitung
Datenkategorien

Kategorien von Empfangern

Geplante Dauer der Datenverarbeitung

Bestehen eines Rechts auf Berichtigung oder
Loschung

Beschwerderecht bei der Aufsichtsbehorde
Herkunft der Daten

Bestehen einer automatisierten
Entscheidungsfindung, einschliellich Profiling




Auskunftsersuchen: Inhalt der Auskunft

g Art. 15 Abs. 1 Hs. 1 DSGVO

o (2) Werden personenbezogene Daten an ein

E Drittland oder an eine internationale

B Organisation Ubermittelt, so hat die betroffene

| Person das Recht, Uiber die geeigneten

i Garantien gemald Artikel 46 im Zusammenhang

oo mit der Ubermittlung unterrichtet zu werden.

bs. 1 DSGVO P

mich betreffende B




o Allgemeine Anforderungen

o Art. 12 DSGVO

B  Verpflichteter ist die verantwortliche Stelle nach

ComnnIi Art. 4 Nr. 7 DSGVO.

o * Das Ersuchen kann nur hochstpersonlich durch

i jede naturliche Person gestellt werden.

s * Die Auskunft muss im berechtigten Mal3 erfolgen.

bs. 1 DSGVO ponmoo * Grundsatzlich kostenlos, allerdings bei

mich betreffende o unbegriindeten oder exzessiven Antrigen

i Anspruch auf angemessenes Entgelt oder

R Erflllungsverweigerung maoglich




Allgemeine Anforderungen
Art. 12 Abs. 3 DSGVO

(3) Der Verantwortliche stellt der betroffenen
Person Informationen Uber die auf Antrag
gemal den Artikeln 15 bis 22 ergriffenen
Mallnahmen unverziglich, in jedem Fall aber
innerhalb eines Monats nach Eingang des

Antrags zur Verfugung.




I Allgemeine Anforderungen

e T Art. 12 Abs. 3 DSGVO

 Bereitstellung kann auf unterschiedliche Arten
erfolgen, jedoch Aquivalenz zwischen Sensibilitit
der Daten und Schutzniveau anzustreben

* Empfangeridentitaten sind mitzuteilen
(EuGH, Urt. v. 12.1.2023 C—-154/21)




Statistische Bewertung



Statistische Bewertung: Beauskunftung

Nicht beauskunftet: 1

Gerpott/Mikolas: Umgang mit dem Auskunftsrecht nach Art. 15 DS-GVO in der Praxis MMR 2022,
745, abrufbar bei Beck-online




Statistische Bewertung: Dauer der Beauskunftung

Ohne Innerhalb von

Gerpott/Mikolas: Umgang mit dem Auskunftsrecht nach Art. 15 DS-GVO in der Praxis MMR 2022,
745, abrufbar bei Beck-online




Risiken fuir den
Verantwortlichen

o BEDI L

% : DerBfDI > Presse » Pressemitteilungen > BfDIverhingt Geldbulien gegen Telekommunikationsdienstleister



Beispiel: Risiken flir den Verantwortlichen

®@O®O® hitps://www.bfdi.bund.de/SharedDocs/Pressemitteilungen

Der Bundeshea ufrmg;lp
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‘ﬁ » DerBfDI » Presse » Pressemitteilungen » BfDIverhingt Geldbufien gegen Telekommunikationsdienstleister

Bonn/Berlin, 9.12.2019
Pressemitteilung 30/2019

BfDI verhangt GeldbulRen gegen Te-
lekommunikationsdienstleister

Der Bundesbeauftragte fiir den Datenschutz und die Informationsfreiheit (BfDI)
hat den Telekommunikationsdienstleister 1&1 Telecom GmbH mit einer
GeldbulRe in Hohe von 9.550.000 Euro belegt.

Das Unternehmen hatte keine hinreichenden technisch-organisatorischen
MaRnahmen ergriffen, um zu verhindern, dass Unberechtigte bei der telefonischen
Kundenbetreuung Auskiinfte zu Kundendaten erhalten kénnen. In einem weiteren
Fall sprach der BfDI ein BuBgeld in Héhe von 10.000 Euro gegen die Rapidata GmbH
aus.

Dazu sagte der Bundesbeauftragte Ulrich Kelber: "Datenschutz ist

Grundrechtsschutz. Die ausgesprochenen GeldbuRen sind ein klares Zeichen, dass



Risiken durch Betroffene

e Aufsichtsrechtliche Verfahren und Buligelder
(Art. 82 — 84 DSGVO)

e Schadensersatzanspriiche durch die Betroffenen

* Pervertierung durch den Betroffenen

— Hoher Aufwand

— Exzessive Ersuchen




Ablauf eines Auskunftsersuchens




Identifizierung von Betroffenen




Identifizierung von Betroffenen |

* |dentifikationspflicht des Verantwortlichen

* Bei Zweifel an der Identitat kann der
Verantwortliche weitere Informationen
verlangen, Art. 12 Abs. 6 DSGVO

* Verweigerung der Auskunftspflicht, wenn eine
Identifizierung nicht moglich ist, Art. 12 Abs. 2
Hs. 2 DSGVO




Identifizierung von Betroffenen I

* Nach § 34 BDSG ist Auskunftsverweigerung
moglich, wenn Gefahrdung der offentlichen
Sicherheit oder Ordnung droht oder bspw.
Ubermittlung an Sicherheitsbehdrden

* Weitere gesetzliche Einschrankungen
Hinweisgeberschutzgesetz,
Geschaftsgeheimnisgesetz, Recht des geistigen
Eigentums, Verschwiegenheit

e Durch die Auskunft dirfen keine Rechte Dritter
verletzt werden




Identifizierung durch Datenabgleich

* Abgleich von eindeutigen Identifikationsdaten,
die nur dem Verantwortlichen und dem
Betroffenen bekannt sind

— Buchungsnummer
— Vorgangsnummer

— Kundennummer

— Abgleich mehrerer Daten




Zwei-Faktor-Authentifizierung oder
elDAS-Dienst

* Videochat

* Personalausweis vor Ort

* Online-Ausweisfunktion

* Fotoaufhnahmen

* Authentifizierungsapp




Identifizierung mit Personalausweis

e Die Datenschutzbehorde NRW informiert
ausfuhrlich tber die Identifikation durch den
Personalausweis

* VVoraussetzungen:
— Kopie muss erforderlich sein
— Zweckbindung der Identifizierung
— Erkennbarkeit als Kopie
— Schwarzung von Angaben

— Sofortige Vernichtung
— Verbot automatisierter Speicherung




https://www.ldi.nrw.de/datenschutz/wirtschaft/personalausweis-und-datenschutz

Landesbeauftragte fiir
Datenschutz und
Informationsfreiheit A

NRW
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Personalausweis und Datenschutz

e e eEeah e | 01X 00KG D

PERSONALAUSWEI-
PERSONALAUSWEIS wou SPORTAL
IDENTITY CARD / CARTE D'IDENTITE B_an 1 EIN INTERNETANGE'
[a] Name/Surname/Nom BOT DES BUNDESMI-
[b] Geburtsname/Name at birth/Nom de naissance NISTERIUMS DES IN-

Al MUSTERMANN ; | NERN UND HEIMAT
b GABLER 2\ |

Vomamen/Given nanise/Pré '\ ‘ - www.personalausweisportal.de
ERIKA A\

Geburtstag/Date of birth/ sénatn \Oh;d kelt/Nationality/ = JALEE e S
Date de naissance’, Naﬁonal?t% 3 GESETZ - PAUSWG
12.08:1983 DEUTSCH |

Geburtsort/Place of birth/Lieu de naissance - www.gesetze-im-internet.de/pauswg

BERLIN
Gililtig bis/Date of expiry/

07.08. 2031 938568

© Bundesministerium des Innern, fir Bau und Heimat

Personalausweis und Datenschutz

Im Alltag dienen Personalausweise oft zum ldentifizieren gegentiber Behérden und Unternehmen. Da sie



Erteilung der Auskunft

Auskunft






Muster fiir die Erteilung einer Auskunft nach Art. 15 DS-GVO

Werbeagentur Max Mustermann
Hauptstr. 1
99999 Musterstadt
An
Peter Muller

Nebenstr. 1
44444 Musterdorf

XXXX.20XX

Auskunft gemaB Art. 15 DS-GVO

Sehr geehrter Herr Miiller,

unter Bezugnahme auf Ihr Auskunftsbegehren vom XX.XX.20XX, bei uns eingegangen am XX.XX.20XX, teilen wir
lhnen Folgendes mit:

1. Zu lhrer Person haben wir folgende Daten gespeichert:

Name: Miller

Vorname: Peter

Anschrift: NebenstraBe 1, 44444 Musterdorf
Telefon: 01234-5678

E-Mail: Peter.Miiller@mail.com

2. Verarbeitungszwecke:
Wir nutzen lhre oben stehenden Daten ausschlieBlich zum Zwecke der Direktwerbung.

3. Datenkategorien:
Wir verarbeiten in unserer Werbeagentur Adress- und Kontaktdaten.

4. Datenempfinger:
Eine Weitergabe Ihrer Daten an Dritte erfolgt nicht.

5. Speicherdauer:
Wir speichern die Daten planmaBig fur die Dauer von finf Jahren. Sofern die Daten dann nicht mehr benétigt
werden und gesetzliche Aufbewahrungspflichten nicht entgegenstehen, werden die Daten geloscht.

6. Betroffenenrechte (Auskunft, Berichtigung, Léschung, Einschrankung der Verarbeitung und Wider-
spruch):

Sie haben bei Vorliegen der gesetzlichen Voraussetzungen ein Recht auf Berichtigung oder Loschung der Sie
betreffenden personenbezogenen Daten sowie auf Einschrankung der Verarbeitung und auf Widerspruch gegen
die Verarbeitung.

7. Beschwerderecht gegeniiber der Aufsichtsbehdrde:

Sie haben gemaB Art. 77 der Datenschutz-Grundverordnung das Recht, sich insbesondere bei der fir uns zustan-
digen Datenschutzaufsichtsbehoérde zu beschweren, wenn Sie der Meinung sind, dass wir lhre personenbezoge-
nen Daten nicht rechtmaBig verarbeiten. Die Anschrift der flir uns zustandigen Aufsichtsbehdrde lautet:

Bayerisches Landesamt fiir Datenschutzaufsicht (BayLDA)
Promenade 18, 91522 Ansbach

8. Herkunft der Daten:

Wir haben die Adressdaten von der Firma XYZ AG, Hauptstr. 17, 12345 Berlin, bezogen. Die sonstigen Daten haben
wir von lhnen, verbunden mit der Einwilligung, sie fur Werbezwecke nutzen zu dirfen, im Zusammenhang mit
Werbeaktionen erhalten. Wir machen Sie erganzend darauf aufmerksam, dass wir aufgrund der Vielzahl der vor-
handenen Daten keine ndheren Aufzeichnungen bzw. Dokumentationen tber die konkrete Herkunft aller perso-
nenbezogenen Daten speichern, da dies einen unangemessenen Aufwand bedeuten wiirde.

9. Automatisierte Entscheidungsfindung:
Eine automatisierte Entscheidungsfindung im Sinne des Art. 22 DS-GVO, die Ihnen gegeniber rechtliche Wirkung
entfaltet, findet nicht statt.

10. Ubermittlung in Drittstaaten:
Eine Ubermittlung Ihrer oben genannten personenbezogenen Daten in Drittstaaten findet nicht statt.
Wir haben uns bemiiht, lhren Auskunftsanspruch vollstéandig und richtig zu erftillen, und hoffen, dass diese Anga-

ben fur Sie hilfreich sind.

Mit freundlichen GriiBen

K Jaws Motor




An
Peter Maller
Nebenstr. 1

Bayerisches Landesamt fiir }m(
Datenschutzaufsicht " Pl

Muster fiir die Erteilung einer Auskunft nach Art. 15 DS-GVO

Werbeagentur Max Mustermann

44444 Musterdorf

Auskunft gemiB Art. 15 DS-GVO

Sehr geehrter Herr Mdiller,

Hauptstr. 1
99999 Musterstadt

XXXX.20XX

unter Bezugnahme auf Ihr Auskunftsbegehren vom XX XX.20XX, bei uns eingegangen am XX.XX.20XX, teilen wir

Ihnen Folgendes mit

1. Zu lhrer Person haben wir folgende Daten gespeichert:

Name:
Vorname:
Anschrift
Telefon
E-Mail:

Mdller

Peter

NebenstraBie 1, 44444 Musterdorf
01234-5678
Peter.Maller@mail.com

2. Verarbeitungszwecke:

Wir nutzen Ihre oben stehenden Daten ausschlieBlich zum Zwecke der Direktwerbung.

3. Datenkategorien:

Wir verarbeiten in unserer Werbeagentur Adress- und Kontaktdaten

4. Datenempfiinger:

Eine Weitergabe Ihrer Daten an Dritte erfolgt nicht.

Weitere Informationen finden Sie unter: www.Id. rn.de

Seite 1 von 2

Anforderungen an die Auskunft

e Art. 12 Abs. 1S. 1 DSGVO

- unentgeltlich

- prazise

- transparent

— verstandlich

— leicht zugangliche Form

— klaren und einfachen Sprache




Erfullung des Auskunftsanspruch

Muster fiir die Erteilung einer Auskunft nach Art. 15 DS-GVO

* Der Betroffene soll durch die Auskunft in die Lage
versetzt werden, einzuschatzen, ob die Daten
B richtig sind und rechtmalig verarbeitet werden.

XXXX.20XX

* Hinsichtlich der Vollstandigkeit und Richtigkeit der

Sehr geehrter Herr Mdller,

rnddricic Auskunft ist die Sicht des Verantwortlichen

Ihnen Folgendes mit

1. Zu lhrer Person haben wir folgende Daten gespeichert:

maligeblich.

VVVVVVV Peter
Anschrift NebenstraBie 1, 44444 Musterdorf
Telefon 01234-5678

* Erfillung = Erklarung des Verantwortlichen, dass
N die Auskunft vollstandig ist.

Wir nutzen Ihre oben stehenden Daten ausschlieBlich zum Zwecke der Direktwerbung.

3. Datenkategorien:
Wir verarbeiten in unserer Werbeagentur Adress- und Kontaktdaten




Negativauskunft

Verantwortliche Stelle

-+ Es werden keine Daten verarbeitet, bis auf die
Nebenstrate 1 | Daten, die durch das Auskunftsersuchen
44444 Musterdorf 3

| mitgeteilt wurden

lhr Auskunftsersuchen gem. Art. 15 DSGVO

Sehr geehrter Peter Miiller,

* Speicherung der Daten fur drei Jahre Anspruche
wir nehmen Bezug auf Ihre Anfrage vom xx.xx.20xx und teilen Wege n ei n e r n iC ht O rd n u n gsge m é B e rtEi |te n

lhnen mit, dass wir keine personenbezogene Daten von lhnen

verarbeiten. Hiervon ausgenommen sind Daten, die wir im Au S ku nft

Zusammenhang mit lhrem Auskunftsersuchen erhalten haben.

Ihr Auskunftsersuchen und unsere Auskunft fiir Zwecke des ° D ate n SC h u tze r k | a ru n g

Nachweises der ordnungsgemalRen Auskunft flir einen Zeitraum
von drei Jahren speichern.

Unsere Hinweise zum Datenschutz gem. Art. 14 DSGVO finden Sie
unter: https://datenschutzerkldrung.de

Mit freundlichen GriiRen




Personenbezogene Daten

Datenkopie




;é;-Z-Z-Z-Z-Z-Z-Z-Z-Z-Z-Z-Z-Z-Z-Z-Z-Z-Z-Z-Z-Z-Z-Z-Z-Z-Z-Z-Z-Z-Z-Z-Z-Z-Z-Z-Z-Z-Z-Z-Z-Z-Z-Z-Z-Z-Z-Z-Z-Z-Z-Z-Z-Z-ZE Datenkopie I
©  Personenbezogene Daten Art. 15 Abs. 3 S. 1 DSGVO

* Der Verantwortliche stellt eine Kopie der
personenbezogenen Daten, die Gegenstand der
Verarbeitung sind, zur Verfugung

* Eigenstandiger oder immanenter Anspruch?




Datenkopie II
©  Personenbezogene Daten Art. 15 Abs. 3 S. 1 DSGVO

* Kein eigenstandiger Anspruch, EuGH, 04.05.2023
- C-487/21 (Rn. 32)

* Die Kopie bezieht sich nicht auf ein Dokument als
solches, sondern auf die personenbezogenen

ate“\(op‘\e Daten, die es enthilt

* Die Kopie muss vollstandig sein

L

* Durch eine etwaige Zusammenfassung darf sich
der Inhalt nicht verandern (Gefahr der
Datenmodifikation)




Datenkopie III
©  Personenbezogene Daten Art. 15 Abs. 3 DSGVO

* Erste Datenkopie ist kostenlos zu erstellen; bei
signifikanten Anderungen kénnen die weiteren
Kosten in Rechnung gestellt werden

* Eine Bereitstellung in proprietaren Formaten ist

Da‘\.e“\(op‘e zulissig




Ubermittlung
o



Ubermittlung

* Die Ubermittlung der Auskunft ist schriftlich,
elektronisch oder mindlich moglich

* Grundsatze der Integritat und Vertraulichkeit sind
zu beachten, weshalb der Ubertragungsweg
technisch und elektronisch abgesichert sein muss
(bspw. Verschlisselung).

— Kein Versand durch unverschlisselte E-Mail
— Inhalts- und Transportverschliisselung




Vielen Dank fur lhre Aufmerksambkeit!



Rechtsprechung und Muster



Aktuelle Rechtsprechung |

* BGH, Urteil vom 15.6.2021 - VI ZR 576/19 (Umfang und Gegenstand des
datenschutzrechtlichen Auskunftsanspruchs)

* EuGH, 26.10.2023 - C-307/22 (Kopien der Patientenakte)
Grundsatze des Gemeinschaftsrechts - Schutz personenbezogener Daten: Ein
Patient hat das Recht, unentgeltlich eine erste Kopie seiner Patientenakte zu
erhalten

* EuGH, 22.06.2023 - C-579/21
Jedermann hat ein Recht darauf, zu erfahren, zu welchem Zeitpunkt und aus
welchen Grinden seine personenbezogenen Daten abgefragt wurden




Aktuelle Rechtsprechung Il

e EuGH, 12.01.2023 - C-154/21 (Osterreichische Post)
Jeder hat das Recht zu erfahren, an wen seine personenbezogenen Daten
weitergegeben wurden: Mitteilung der Identitat der Empfanger

* VG Berlin, 24.04.2023 - 1 K 227.22
Auskunft nach Art. 15 DSGVO kann verweigert werden wenn sich Anspruchsteller
zu Klarung der Identitat weigert Geburtsdatum mitzuteilen

* ArbG Oldenburg, 09.02.2023 - 3 Ca 150/21
10.000 Euro Schadensersatz bei verspateter DSGVO-Auskunft




Muster fuir Auskunftsersuchen

* LDI NRW: Hinweise zur Identifizierung mit Personalausweis
https://www.ldi.nrw.de/datenschutz/wirtschaft/personalausweis-und-
datenschutz

* DfD BW: Muster Auskunftersuchen
https://www.baden-wuerttemberg.datenschutz.de/wp-
content/uploads/2021/06/Muster-Auskunftsanspruch-nach-Art.-15-DS-
GVO 0621.pdf

e BayLDA: Muster Auskunftserteilung
https://www.lda.bayern.de/media/muster/muster auskunftserteilung.docx



https://www.ldi.nrw.de/datenschutz/wirtschaft/personalausweis-und-datenschutz
https://www.baden-wuerttemberg.datenschutz.de/wp-content/uploads/2021/06/Muster-Auskunftsanspruch-nach-Art.-15-DS-GVO_0621.pdf
https://www.lda.bayern.de/media/muster/muster_auskunftserteilung.docx

